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界
特
有
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
深
く
切
り

込
む
。

 

「
汎
用
的
な
Ｐ
Ｏ
Ｓ
は
確
か
に
便
利
で
、

導
入
も
し
や
す
い
。
し
か
し
、
例
え
ば
飲

食
店
と
美
容
室
で
は
業
務
フ
ロ
ー
が
全
く

異
な
り
ま
す
。
飲
食
店
な
ら
細
か
い
ト
ッ

ピ
ン
グ
や
調
理
の
進
行
管
理
、
美
容
室
な

ら
予
約
管
理
や
電
子
カ
ル
テ
と
い
っ
た
具

合
で
す
。
我
々
は
あ
え
て
開
発
コ
ス
ト
を

か
け
、
各
業
界
の
現
場
が
本
当
に
必
要
と

す
る『
痒か

ゆ

い
所
に
手
が
届
く
』専
用
プ
ロ
ダ

ク
ト
を
作
り
込
ん
で
い
ま
す
」（
村
上
氏
）

　

さ
ら
に
同
社
に
は
、
自
社
で
開
発
人
員

を
抱
え
て
い
る
と
い
う
強
み
が
あ
る
。
こ

れ
に
よ
り
、
大
手
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
企

業
が
求
め
る
高
度
で
先
進
的
な
要
望
に
対

し
、
個
社
開
発
と
い
う
形
で
柔
軟
に
対
応

す
る
こ
と
が
可
能
だ
。

　
「
大
手
企
業
様
は
、
常
に
最
先
端
の
取

り
組
み
を
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
先
進
的

な
ご
要
望
に
、
私
た
ち
は
開
発
チ
ー
ム
と

と
も
に
並
走
し
な
が
ら
、
1
つ
ひ
と
つ
実

現
し
て
い
き
ま
す
。
お
客
様
の
ビ
ジ
ョ
ン

　

２
０
３
０
年
、
日
本
の
サ
ー
ビ
ス
業
は

約
４
６
０
万
人
の
労
働
力
不
足
に
陥
る
と

予
測
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
危
機
的
な
数
字

に
対
し
、
多
く
の
企
業
が
自
動
化
に
よ
る

省
人
化
へ
と
舵
を
切
る
が
、ポ
ス
タ
ス
の
掲

げ
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は「
と
も
に
創
る
、お
も

て
な
し
の
一
歩
先
を
」。
そ
こ
に
は
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
で
人
が
本
来
注
力
す
べ
き「
お
も
て

な
し
」を
創
出
す
る
と
い
う
理
念
が
あ
る
。

 

「
も
ち
ろ
ん
効
率
化
や
省
人
化
と
い
う
キ

ー
ワ
ー
ド
は
重
要
で
す
が
、
そ
れ
が
行
き

過
ぎ
る
と『
人
は
も
う
要
ら
な
い
』と
な
り

が
ち
で
す
。
そ
う
で
は
な
く
、テ
ク
ノ
ロ
ジ

ー
で
で
き
る
こ
と
は
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
任

せ
、
人
は
人
に
し
か
で
き
な
い『
お
も
て

な
し
』や
お
客
様
へ
の
ケ
ア
に
フ
ォ
ー
カ

ス
す
る
、そ
れ
が『
人
間
ら
し
い
Ｉ
Ｔ
』で

あ
り
、人
間
中
心
の
Ｄ
Ｘ
で
す
」（
村
上
氏
）

　

ポ
ス
タ
ス
が
提
供
す
る
の
は
、
飲
食
、

小
売
、
理
美
容
、
ク
リ
ニ
ッ
ク
と
い
う
４

つ
の
業
界
に
特
化
し
た“
バ
ー
テ
ィ
カ
ル

（
垂
直
型
）Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
”だ
。
汎
用
的
な
Ｐ

Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
と
は
一
線
を
画
し
、
各
業

を
技
術
で
具
現
化
し
、
と
も
に
新
し
い
価

値
を
創
り
上
げ
て
い
く
。
だ
か
ら
こ
そ
当

社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
は『
と
も
に
創
る
』と

い
う
言
葉
を
掲
げ
て
い
ま
す
」（
村
上
氏
）

レ
ジ
カ
ウ
ン
タ
ー
か
ら
の
解
放 

ス
マ
ホ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
が
変
え
る
店
舗
体
験

　

ポ
ス
タ
ス
が
描
く
次
世
代
の
店
舗
風
景
、

そ
の
象
徴
の
1
つ
が「
ス
マ
ホ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
」だ
。

　

従
来
の「
レ
ジ
カ
ウ
ン
タ
ー
に
並
ん
で

会
計
を
す
る
」と
い
う
固
定
観
念
を
覆
し
、

店
員
が
持
つ
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
一
台
で
、

接
客
か
ら
在
庫
確
認
、
そ
し
て
決
済
ま
で

を
シ
ー
ム
レ
ス
に
完
結
さ
せ
る
。

 「
店
の
貴
重
な
ス
ペ
ー
ス
を
レ
ジ
カ
ウ
ン
タ

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
を 

あ
ら
ゆ
る
売
り
場
で
実
現

   

ポ
ス
タ
ス
の
次
な
る
一
手
は
、２
０
２
６

年
春
に
提
供
予
定
の「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
＋ 

Ｂ
Ｉ
ス

マ
ホ
版
」だ
。
高
度
な
デ
ー
タ
分
析
を
用

い
て
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
ス
マ
ホ
で
直

感
的
に
活
用
で
き
る
環
境
を
目
指
し
て
い

る
。

 

「
も
っ
と
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
に
店
舗
経
営

を
進
化
さ
せ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
し

か
も
ス
マ
ホ
で
完
結
さ
せ
ま
す
。
従
来
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
は『
今
日
こ
れ
だ
け
売
れ
た
』と
い

う
結
果
を
見
る
も
の
で
し
た
が
、
Ａ
Ｉ
を

活
用
し
て『
未
来
』を
予
測
す
る
ツ
ー
ル
へ

と
進
化
し
ま
す
」（
村
上
氏
）

　

Ａ
Ｉ
に
よ
る
需
要
予
測
や
ア
ク
シ
ョ
ン

提
案
機
能
に
よ
り
、
店
長
や
ス
タ
ッ
フ
は

経
験
や
勘
に
頼
る
必
要
が
な
く
な
る
。

 

「『
明
日
は
雨
だ
か
ら
客
足
が
減
る
』『
こ

の
時
間
帯
は
特
定
の
メ
ニ
ュ
ー
が
売
れ

る
』と
い
っ
た
予
測
を
Ａ
Ｉ
が
サ
ジ
ェ
ス

ト（
提
案
）し
、そ
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
て

無
駄
を
な
く
し
、
チ
ャ
ン
ス
を
逃
さ
な
い
。

そ
ん
な
経
営
を
誰
で
も
実
践
で
き
ま
す
」

（
村
上
氏
）

　

ポ
ス
タ
ス
は
、
日
本
の
サ
ー
ビ
ス
業
が

誇
る「
お
も
て
な
し
」の
心
を
、
デ
ジ
タ
ル

で
次
世
代
へ
と
つ
な
い
で
い
く
。

劇
的
に
向
上
さ
せ
る
可
能
性
を
秘
め
る
。

特
に
威
力
を
発
揮
す
る
の
が
、
ラ
イ
ブ
会

場
の
物
販
や
催
事
、
人
気
店
の
ピ
ー
ク
タ
イ

ム
な
ど
、
長
蛇
の
列
が
で
き
る
シ
ー
ン
だ
。

 「
大
勢
の
人
が
並
ぶ
よ
う
な
行
列
で
は
、 

 『
前ま

え

捌さ
ば

き
』機
能
が
極
め
て
有
効
で
す
。
お

客
様
が
並
ん
で
い
る
間
に
、
ス
タ
ッ
フ
が

商
品
を
ス
キ
ャ
ン
し
て
注
文
を
確
定
さ
せ

て
お
く
。
順
番
が
来
た
ら
、

あ
と
は
決
済
す
る
だ
け
で
終

わ
り
ま
す
。
こ
れ
で
レ
ジ
前

の
渋
滞
を
一
気
に
解
消
で
き
、

お
客
様
を
待
た
せ
る
ス
ト
レ

ス
を
減
ら
せ
ま
す
。ま
た
、ア

パ
レ
ル
シ
ョ
ッ
プ
や
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
で
は
、
接
客
の
流
れ

を
止
め
る
こ
と
な
く
、
会
話

の
延
長
で
ス
ム
ー
ズ
に
お
会

計
ま
で
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
ま
す
」（
村
上
氏
）

　

さ
ら
に
２
０
２
５
年
11
月

か
ら
は
、
自
社
決
済
サ
ー
ビ

ス「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
＋ 

Ｐ
ａ
ｙ（
ポ
ス

タ
ス
ペ
イ
）」の
提
供
も
開
始

し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
Ｐ
Ｏ

Ｓ
シ
ス
テ
ム
と
決
済
端
末
、そ

し
て
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
の
保
証

ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
サ

ポ
ー
ト
で
き
る
体
制
と
な
る
。

ー
が
占
拠
し
て
い
ま
し
た
が
、も
は
や
レ
ジ

を
置
く
場
所
自
体
が
必
要
な
く
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
店
員
さ
ん
が
ス
マ
ホ
を
持

ち
、
接
客
し
な
が
ら
、そ
の
場
で
在
庫
を
確

認
し
、お
会
計
ま
で
完
了
で
き
る
。
そ
ん
な

世
界
観
を
実
現
し
ま
し
た
」（
村
上
氏
）

　

ス
マ
ホ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
は
、
単
な
る
省
ス
ペ
ー

ス
化
に
と
ど
ま
ら
ず
、
顧
客
体
験
の
質
を

ポスタス
サービス業が直面する深刻な人材不足。ポスタスは、その解決策として「省人化」のみを

追求するのではなく、テクノロジーの力で「人」の価値を最大化する道を示す。同社取締役プロダクト＆
マーケティング統括部エグゼクティブマネージャーの村上東洋氏に、その真意と未来への戦略を聞いた。

人
に
し
か
で
き
な
い
価
値
を
引
き
出
し
、

「
お
も
て
な
し
」の
未
来
を
I
T
で
実
現

 postas 

postas

ポスタス
取締役
プロダクト＆マーケティング統括部
エグゼクティブマネージャー
村上 東洋氏

どこでも店舗になる「スマホPOS」

次世代のリテール
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ポスタス株式会社
〒104-0045 東京都中央区築地5-4-18 汐留イーストサイドビル2・3F
TEL：0120-599-536　受付時間：平日10:00~19:00
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「スマホPOS」は、一般的なスマホに専用アプリをインストール
するだけで、高機能なPOSレジとして利用できる。バーコード
スキャンによる商品登録から、クレジットカードのタッチ決済ま
で、店舗運営に必要な機能がスマホに凝縮される。最大の特徴
はSIM対応モデルである点だ。これにより、屋外イベントやポッ
プアップストア、訪問販売など、場所を選ばずどこでも「お店」
を開くことが可能になる。レジカウンターという物理的な制約
から解放されることで、店舗レイアウトの自由度が飛躍的に向
上し、接客スタイルの多様化にも対応できる。

スマホPOS搭載基本機能

スマホPOSの機能 スマホ1台がレジ業務をall-in-one

業界UIUXに特化したサービス
各業界のUIUXに特化した機能群を特徴に、個店から大規模な複数店舗のお客様まで対応

飲食店向けPOS 小売店向けPOS 美容・サロン向けPOS クリニックPOS Pay
マルチキャッシュレス決済

勤怠打刻

シフト作成/管理

HR

顧客管理/分析

ポイント/クーポン

CRM

ハンディオーダー

モバイル/テーブルオーダー

飲食セルフレジ/券売機

番号呼び出しシステム

キッチン管理ディスプレイ

在庫管理

棚卸しハンディ
セール/バンドル/ミックス

販売対応

在庫管理

予約/取り置き会計

Web予約/予約台帳

顧客カルテ

DM機能

スタッフアプリ

LINE連携

Web予約/予約台帳

顧客カルテ

レセコン連携

スタッフアプリ

Web問診

来客予測

BI
大規模複数店舗の
高度横断分析クラウド会計ソフト連携

決済サービス連携

予約管理サービス連携

他ASPサービス連携

大規模な複数店管理

多言語/多通貨対応

マルチデバイス
iOS/android対応

自動釣銭機対応

取置
返品・取消
※同一端末のみ

赤伝可能

レシート
領収書

モバイル
プリンタ

前捌き 在庫管理
※要stockmanager
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